
Der Kredit,
der Verantwortung
übernimmt.
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easyCredit legt Wert auf eine partnerschaftliche und
faire Kundenbeziehung. Deshalb haben wir die wich-
tigsten Punkte zu unserem verantwortungsvollen Kredit 
übersichtlich in dieser Broschüre zusammengestellt.

Einfach. Fair.
Auf einen Blick.
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Bleiben Sie flexibel –  
easyCredit gibt Ihnen  
die Möglichkeit.

Sie können Ihren easyCredit innerhalb eines Monats nach  
Abschluss kostenlos zurückgeben – das Rückgaberecht  
(Widerrufsrecht) bei easyCredit ist also mehr als doppelt  
so lang wie vom Gesetzgeber vorgeschrieben. 

Sondertilgungen sind während der gesamten Laufzeit 
jederzeit möglich. Bis 500 Euro werden sie als Vorauszahlung 
der folgenden Raten verbucht. Ab 500 Euro werden sie zur 
Ratenreduzierung verwendet. 

Bei einer Sondertilgung fallen maximal Kosten in Höhe von 
0,5 % bzw. 1 % des Restkreditbetrags an. Dies gilt übrigens 
auch, wenn Sie Ihren gesamten easyCredit vorzeitig zurück-
zahlen.
 
Ausnahme: Einmal in 12 Monaten ist die Sondertilgung 
kostenlos, wenn sie maximal 50 % des Auszahlungsbetrags 
beträgt.

Nach der Sondertilgung wird die monatliche Rate automa-
tisch reduziert. Wünschen Sie eine Laufzeitverkürzung, 
teilen Sie uns dies bitte vorab schriftlich mit.  

Sie erhalten bei allen Sondertilgungen einen aktualisierten
Zahlungsplan. easyCredit bietet Ihnen immer volle Flexibili-
tät und Sicherheit bei allen Veränderungen in Ihrem Leben –  
Sie bewahren jederzeit Ihre Entscheidungsfreiheit.

Das aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis finden Sie unter 
www.easycredit.de, in allen unseren easyCredit-Shops sowie  
bei Ihrem Kundenberater.

Fl
ex

ib
ili

tä
t



6 7

Berechnungsbeispiel für eine 
kostenpflichtige Sondertilgung.

Auszahlungsbetrag 	 8.000 Euro
	 (bis zu 50  % = max. 4.000 Euro)

Sondertilgung	 5.000 Euro
im 10. Laufzeitmonat	 (> 50 % des Kreditbetrags)

Anfallende Kosten von 1 % 	 50 Euro
des Sondertilgungsbetrags	 (da Restlaufzeit über 12 Monate)

Beispiel für einen easyCredit mit einer Laufzeit von 84 Monaten

Eine Sondertilgung von 5.000 Euro ist kostenpflichtig, 
da sie größer als 50 % des Auszahlungsbetrags ist.  
Die Kosten betragen 1 %, da die Restlaufzeit mehr  
als 12 Monate beträgt.

10 Monate 74 Monate Restlaufzeit

Beginn

(1. Monat)

Sondertilgung 
5.000 Euro
(10. Monat)

Ende der 
Kreditlaufzeit
(84. Monat)

Eine Sondertilgung ist in diesem Beispiel alle 12 Monate 
bis zu einer Höhe von 4.000 Euro kostenlos, da 50 % des 
ursprünglichen Auszahlungsbetrags nicht überschritten 
werden.

Andernfalls entstehen zum Zeitpunkt der Sondertilgung
maximal folgende Kosten:

	 0,5 % des Sondertilgungsbetrags bei einer Restlaufzeit
	 von weniger als 12 Monaten.

	 1 % des Sondertilgungsbetrags bei einer Restlaufzeit
	 von 12 Monaten oder mehr.

Auszahlungsbetrag 	 8.000 Euro
	 (bis zu 50 % = max. 4.000 Euro)

Sondertilgung	 1.500 Euro
im 10. Laufzeitmonat	 (< 50 % des Kreditbetrags)

Anfallende Kosten	 0 Euro

Berechnungsbeispiel für eine 
kostenlose Sondertilgung.

Beispiel für einen easyCredit mit einer Laufzeit von 84 Monaten
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So sind Sie komplett abgesichert:

	 easyCredit-Schutzbrief Premium
	 (Arbeitsunfähigkeit/Arbeitslosigkeit und Scheidung/Tod)

Bei Arbeitsunfähigkeit.
Infolge einer Erkrankung oder eines Unfalls deckt der 
easyCredit-Schutzbrief nach Ablauf der Lohnfortzahlung für  
den Zeitraum der ärztlich bestätigten Arbeitsunfähigkeit 
die monatlichen Kreditraten ab.

Bei Arbeitslosigkeit und Scheidung.
Bei unverschuldeter Arbeitslosigkeit deckt der easyCredit-
Schutzbrief maximal 18 Monate die Kreditraten ab – weitere  
18 Monate bei erneuter unverschuldeter Arbeitslosigkeit.
Bei Scheidung sind Sie bis zu 6 Monate von der Ratenzahlung 
freigestellt.
Hinweis: Sie erhalten das Leistungsmerkmal Scheidung nur 
in Verbindung mit dem easyCredit-Schutzbrief Premium oder 
dem easyCredit-Schutzbrief Basis.

Im Todesfall.
Bei Tod des Versicherten sind 110 % der aktuellen Versicherungs-
summe abgedeckt.

Zusätzlich bieten wir Ihnen folgende 
Tarifkombinationen an:

	 easyCredit-Schutzbrief Basis
	 Je nach Angebot in Ihrer Volksbank Raiffeisenbank erhältlich.
	 (Arbeitsunfähigkeit/Arbeitslosigkeit und Scheidung/Tod)
	 Alternativ mit 75 % des Leistungsumfangs des easyCredit-
	 Schutzbriefs Premium.

	 easyCredit-Schutzbrief Einkommen
	 (Arbeitsunfähigkeit/Arbeitslosigkeit )

	 easyCredit-Schutzbrief Leben
	 (Tod)
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Das Plus an Sicherheit für
Ihren easyCredit.

Unvorhersehbare Ereignisse, wie zum Beispiel Arbeitsunfähig- 
keit, Arbeitslosigkeit, Scheidung oder gar Tod, können die  
Rückführung eines laufenden Kredits gefährden. Wir empfehlen
Ihnen, mit dem easyCredit-Schutzbrief vorzubeugen. Ob und
in welchem Umfang Sie abgesichert werden möchten, ent-
scheiden Sie dabei selbst.

Sie bleiben auch nach Abschluss eines easyCredit-Schutzbriefs
flexibel. Der easyCredit-Schutzbrief kann innerhalb der ersten  
30 Tage widerrufen und danach während der gesamten Laufzeit  
jederzeit gekündigt werden. Den easyCredit können Sie  
unabhängig vom Abschluss eines easyCredit-Schutzbriefs  
erhalten. Das ist fair.

Unsere Partner: 

R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A.
Niederlassung Wiesbaden
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden 

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden
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Den fairen und partnerschaftlichen Umgang mit unseren 
Kunden pflegen wir auch in schwierigen Zeiten. Wir ver- 
zichten auf gerichtliche Maßnahmen, wenn Sie unverschuldet 
in eine wirtschaftliche Notlage geraten. Voraussetzung ist, 
dass keine weiteren Verbraucherdarlehen abgeschlossen sowie 
alle bestehenden Verbraucherdarlehen getilgt wurden und Sie 
den pfändbaren Teil Ihres Einkommens an uns zahlen.  
Dies gilt schon 6 Monate nach Vertragsabschluss. Das heißt:

 	Wir verzichten auf die gerichtliche Beitreibung unserer
	 Forderung (z. B. Beantragung Mahnbescheid).

 	Wir schützen Sie vor daraus entstehenden hohen Zusatz-
	 kosten (z. B. Mahnbescheid, Vollstreckungsbescheid).

 	Wir verzichten auf die Einleitung von Vollstreckungs-
	 maßnahmen (z. B. Pfändung, Gerichtsvollzieher).

 	Wir finanzieren Ihnen ein Beratungsgespräch bei einer
	 unabhängigen Beratungsstelle.

	 Kurz gesagt: Wir setzen auf eine partnerschaftliche 
Lösung anstatt auf gerichtliche Schritte.

Fragen Sie Ihren Kundenberater! Wir sind Ihr  
fairer Partner bei der Rückzahlung Ihres easyCredit.

Pa
rt

ne
rs

ch
af

t

Wir bieten Partnerschaft und
Verantwortung. Sie bekommen
Schutz vor Überschuldung.

Abgestimmt auf Ihre Situation ermittelt easyCredit Ihren 
finanziellen Spielraum. Sie erhalten so von Anfang an die für 
Sie passende Lösung.

Wir bieten Ihnen ein kontinuierliches Beratungsangebot, das 
über den Vertragsabschluss hinausgeht. Dabei informieren wir 
Sie im Vorfeld offen und umfassend über Ihre Möglichkeiten 
und begleiten Sie über die gesamte Laufzeit.

So schaffen wir von Beginn an beste Voraussetzungen für eine 
erfolgreiche Rückzahlung. Kreditbetrag, Rate und Kondition 
sind perfekt an Ihre Situation angepasst. In seltenen Fällen 
kann es geschehen, dass sich Ihre Finanzlage unvermittelt und 
unverschuldet verschlechtert. Auch dann können Sie sich auf 
easyCredit  verlassen.
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Scoring auf den Punkt
gebracht.

Beim Scoring nutzt easyCredit die von Ihnen genannten
Informationen (z. B. Einkommen, berufliche und familiäre
Situation), die Sie uns im Rahmen unseres Beratungsgesprächs 
vertrauensvoll zur Verfügung gestellt haben. Hinzu kommen 
Informationen, die wir von Auskunfteien wie beispielsweise 
der SCHUFA erhalten (z. B. Verschuldung und Kredithistorie). 
Diese werden in einem mathematisch-statistischen Verfahren 
bewertet und fließen mit unterschiedlicher Gewichtung in 
einen gemeinsamen Zahlenwert ein: den Score.

Ihr persönlicher Score-Wert gibt die Wahrscheinlichkeit an,
mit der Sie den easyCredit problemlos zurückzahlen können, 
und entscheidet darüber, ob wir Ihnen aktuell einen
easyCredit anbieten können.

Neben einer unvoreingenommenen und zügigen Kreditent-
scheidung bietet Scoring also eine noch bessere Möglichkeit, 
Sie vor Überschuldung zu schützen.
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Welche Daten die Auskunfteien über Sie gespeichert haben, 
können Sie dort über eine Selbstauskunft erfragen.  
Die Anschriften finden Sie auf Seite 15.

Was Sie über unsere Kredit-
entscheidung wissen sollten:
easyCredit und Scoring.

Verantwortungsvoller Kreditverkauf hat für easyCredit höchste 
Priorität. Deshalb prüft easyCredit jeden Kreditwunsch indivi-
duell und sorgfältig. Dabei unterstützt uns ein Berechnungsver-
fahren, in dem das langjährige Know-how unserer Mitarbeiter im 
Kreditgeschäft gebündelt und objektiviert ist: das sogenannte 
Scoring-Verfahren.

Scoring versetzt easyCredit in die Lage, eine objektive Kredit-
entscheidung zu treffen. Es gewährleistet, dass jede easyCredit-
Anfrage nach denselben Maßstäben beurteilt wird. Damit die 
Scoring-Kriterien aussagekräftig, exakt und aktuell bleiben, 
überprüfen wir das Verfahren ständig und entwickeln es weiter.
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Anschriften der
Kreditauskunfteien:

* 0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42 €/Min. aus dem Mobilfunk.
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SCHUFA Holding AG
Verbraucherservice
Postfach 56 40, 30056 Hannover
T +49 (0) 1805/72 48 32*
www.meineschufa.de

infoscore Consumer Data GmbH
Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden
T +49 (0) 7221/50 40-1678
www.arvato-infoscore.de

CEG Creditreform Consumer GmbH
Hellersbergstraße 11, 41460 Neuss
T +49 (0) 1805/00 08 84*
E-Mail: MeineAuskunft@ceg-plus.de

accumio finance services gmbh
Customer Care Service Center
Postfach 11 02 54, 30099 Hannover
www.accumio-hannover.de

Dies bedeutet nicht, dass Sie generell eine schlechte Bonität 
oder Zahlungsmoral haben. Es sagt nur aus, dass wir Ihnen 
zum jetzigen Zeitpunkt kein passendes Angebot unterbreiten 
können und Sie somit verantwortungsvoll vor einer finan-
ziellen Überforderung schützen. Da sich Ihre persönlichen 
Umstände im Laufe der Zeit ändern können, prüfen wir gern zu 
gegebener Zeit erneut, ob wir Ihren Wunsch erfüllen können.

Sie sind uns als Kunde wichtig. Daher können Sie sich, wenn 
wir Ihrem Kreditwunsch nicht entsprechen, für weitere Infor-
mationen zu Ihrer Kreditentscheidung gern schriftlich an uns 
wenden.

Unsere Adresse:
TeamBank AG Nürnberg
Risikomanagement
Rathenauplatz 12–18
90489 Nürnberg
KundenServiceCenter: 09 11/53 900
www.easycredit.de

Was ist, wenn Ihrem Kredit-
wunsch nicht entsprochen wird?

Streitschlichtung:  
Für die Beilegung von Streitigkeiten können Sie den 
Ombudsmann der genossenschaftlichen Bankengruppe 
anrufen. Näheres regelt eine Verfahrensordnung, die auf 
Wunsch per Post zur Verfügung gestellt wird. Die Beschwerde 
ist schriftlich zu richten an:

Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken – BVR, Kundenbeschwerdestelle,  
Postfach 30 92 63, 10760 Berlin
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easyCredit wurde Testsieger in einer von FOCUS-MONEY 
beauftragten Untersuchung und mit dem Siegel „Bester 
Ratenkredit mit Beratung“ ausgezeichnet.


